
COM OBTENIR
idCAT MÒBIL?



Accedeix a https://idcat.aoc.cat  

I prem el botó de 
“Donar-se d’alta” 
a l’apartat idCAT Mòbil. 



Assistent d’alta a idCAT Mòbil.

Prem “Comença” a la part inferior

L’assistent et realitzarà algunes
preguntes sobre els documents que
disposes per recomanar-te el mètode
d’alta més adient. 



Alta amb selfie/videoidentificació
Fer clic a “Inicia alta amb selfie” i després a “Començar” el procés. 



Acceptar condicions del servei.
Prem “Acceptar” a la part inferior

Omplir el formulari amb les teves dades
personals. 

Nota: Després d’omplir el formulari, prem “Continuar” a la
part inferior.



Recepció del correu amb l’enllaç. 

Nota: Si no reps el correu electrònic de vídeo-identificació revisa la carpeta d’SPAM o Correu
Brossa. 



Identificació. 

Accedeix a l’enllaç rebut per EMAIL des del
teu mòbil, ordinador o tauleta i comença el
procés de vídeo-identificació. 

Permet l’accés a la videocàmera i segueix les indicacions fins a completar la identificació. 

El sistema et farà fer diferents fotografies del teu document, de la teva cara... Cal que facis
tot el que demana!  

Nota: Els navegadors compatibles pel procés de vídeo-identificació són Google Chrome i Edge. 



Validació i confirmació. 

Un operador verificarà la teva vídeo-identificació i et confirmarà l’alta en el servei idCAT
Mòbil a través d’un correu electrònic en un termini de 48h (de dilluns a divendres, excepte
festius). 

Ús de l’idCAT Mòbil. 

Una vegada has rebut el correu electrònic confirmant l’alta ja podràs fer ús de l’idCAT
Mòbil. 
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