COM OBTENIR
idCAT MOBIL?




Accedeix a https://idcat.aoc.cat

\!

E.E Administracié Oberta de Catalunya Portal Ciutadania

& Catala ~

| prem el botd de
“Donar-se d'alta”
a l'apartat IdCAT Mobil.

Identifica't en els teus tramits
de manera facil i segura

Obté una identitat digital per realitzar tramits i gestions amb les administracions publiques per Internet. Escull la
teva modalitat d'idCAT:

~ Alta rapida
+ S'obté de manera immediata per Internet

~  Gratuit

‘ Donar-se d'alta ;

Q.
IdCAT Certificat

Per fer tramits amb les administracions plbliques de Catalunya, de I’'Estat
i Europa. Més informacio

+ Inici de sol-licitud per Internet

+ S'obte de manera presencial a les oficines de la Generalitat de
Catalunya, dels ajuntaments i altres o bé mitjangant una
videoidentificacio des de casa

v Gratuit

Iniciar sol-licitud




L'assistent et realitzara  algunes
preguntes sobre els documents que
Prem “Comenga™ a la part inferior disposes per recomanar-te el métode
d'alta més adient.

Assistent d'alta a idCAT Mobill.

1+ Disposeu de DNI espanyol o permis de residéncia?

El permis de residéncia (TIE) és el document fisic que acredita la residencia legal

Assistent d'alta a iIdCAT Mobil d'un estranger a Espanya.

Espaiiol /English

-\El Tinc DNI espanyol

Obtingueu I'idCAT Mobil amb el vostre document d'identitat oficial. r ) o
8| Tinc permis de residéncia (TIE)
Que és? )

. . ) e " - . L ¢ | No tinc cap d'aquests documents
L'idCAT Mobil és un sistema d'identificacio i signatura electroniques basat en el mobil que el Consorci AQC, en col-laboracid |

amb la Generalitat de Catalunya, ofereix a la ciutadania per a fer tramits amb les administracions i ens que integren el sector
public de Catalunya.

Qué us aporta?

« Permet identificar-vos i signar des de qualsevol mobil, tauleta o ordinador Disposeu de targeta sanitaria de CatSalut o
» No cal recordar cap contrasenya ni PIN Muface?

* No requereix instal-lacio de programari ’

= Es segurino caduca

 Es gratuit En el cas de la targeta CatSalut, al dors, ha d'incloure el namero

del codi de barres.

Si no disposeu de certificat digital per fer I'alta (alta amb certificat), a continuacié us guiarem per fer-la amb un dels documents

d’identitat oficials acceptats:
Si, disposo d'alguna d'aguestes targetes ‘

sanitaries

‘Ho |




Alta amb selfie/ videoidentificacio

Fer clic a “Inicia alta amb selfie” | després a “Comencar” el procés.

id m SUPORT IDCATMOBIL  SORTIR -b]
CAT

i

Us recomanem I'alta immediata amb selfie Benvingut al procés de
videoidentificacio de I'idCAT Mobil

Us caldra tenir a ma el mobil i el DNI i la targeta sanitaria TSI o MUFACE.

Alternativament, disposeu de I'alta amb DNI i I'alta presencial.

Inicia alta amb selfie




Omplir el formulari amb les teves dades
personals.

Acceptar condicions del serveil.

Prem “Acceptar” a la part inferior

Condicions del servei

Accepteu les Condicions del servei?

« Declaro responsablement gue les dades que faig constar sén certes. - Identitat SUPORT idCAT SORTIR _E
s No m'oposo a que el Consorci AOC i I'Administracio de la Generalitat de | Digital

Catalunya les comprovin mitjancant consulta a la Direccién General de la CAT

Policia.
* Accepto expressament que siguin registrades en el tractament Seu electrénica D d I

de I'Administracid de la Generalitat de Catalunya. Aixi mateix accepteu les a es pe rSO na S

condicions d'is del servei inherents a l'obtencid de [idCAT Maobil:
https://ja.cat/idcat-mobil.

« L'informem que, per motius de seguretat, es gravard en video el procés Us convidemn a fer el registre amb el vostre mobil. Mecessitem algunes
d'identificacié remota per a obtenir I'idCAT Mobil. dades personals
Autoritzeu el tractament de les vostres dades personals? NOM

+ Identificacié del tractament: Seu electronica de I'Administracio de la
Generalitat de Catalunya

s Responsable del tractament: Direccié General de Serveis Digitals i Experiéncia CORREU ELECTRONIC
Ciutadana. Carrer del Foc, 57, edifici B, 08038 Barcelona.

« Finalitat del tractament: possibilitar la comunicacié amb la ciutadania per
qualsevol canal i facilitar la identificacio i signatura per canal electronic de les

persones que accedeixin a la Seu electronica de la Generalitat de Catalunyaila PREFIX PAIS TELEFON MOBIL
resta d'ens gue tinguin seu electronica propia i estiguin vinculats o depenguin
de I'Administracio de la Generalitat. També per publicar al Tauler electronic la +34 ESP  w

informacié d'interés general, les comunicacions i els actes dictats per
I'Administracid de la Generalitat i la resta d'ens previstos a la normativa.

+ Drets de les persones interessades:podeu sol-licitar l'accés i la rectificacio de
les vostres dades, aixi com la supressio o la limitacio del tractament quan sigui Tornar
procedent. Procediment per exercir els vostres drets a la pagina web del
Departament de |a Presidéncia.

Per exemple: 612345878

« Informacid addicional: per ampliar aquesta informacic i congixer els detalls del
tractament de dades, podeu accedir a la pagina:
hitps://presidencia.gencat.cat/ca/el_departament/proteccio-dades/informacio-
detallada-tractaments/llistat-alfabetic/121-seu-electronica.

Rebutjar ‘ Acceptar ’

Nota: Després d'omplir el formulari, prem “Continuar” a la
part inferior.




Recepcio del correu amb I'enllag.

"] identitat SUPORT idCAT son'rm—:ﬂ
T+ | cigita
CAT

T'hem enviat un correu

T'hem enviat un correu per verificar el teu correu electronic.
En aquest email trobaras un enllag per continuar amb el procés.

Nota: Si no reps el correu electronic de video-identificacio revisa la carpeta d'SPAM o Correu
Brossa.




ldentificacio. idc
MO

BIL

Hem rebut la teva sol-licitud | cbtenir I''dCAT Mobil i

@ ACCedeiX a Ilen”a(; rebUt per EMAIL deS del poder fer tramits electrdnics amb les administracions publiques

catalanes.

teu mbbil, OrdinadOr O taUIGta i COmenga el Clica el boté segient DES DEL TEU TELEFON MOBIL per comencar &l

proces de videoidentificacio:

proces de video-identificacio.

Fes la videoidentificacio

Un cop hagis finalitzat el proc s verficara la teva identitat. Rebras un
correu electronic amb el resultat la Verificacid.

(V) Permet I'accés ala videocamera i segueix les indicacions fins a completar la identificacid.

(V) El sistema et fara fer diferents fotografies del teu document, de la teva cara.. Cal que facis
tot el que demana!

Nota: Els navegadors compatibles pel procés de video-identificacié sén Google Chrome i Edge.




Validacié i confirmacio.

(¥) Un operador verificara la teva video-identificacié i et confirmara l'alta en el servei idCAT

Mobil a través d'un correu electronic en un termini de 48h (de dilluns a divendres, excepte
festius).

(¥) Una vegada has rebut el correu electrdnic confirmant l'alta ja podras fer Us de I'idCAT
Mobil.
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